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PIAC ETTERMI RENDSZEREK

Kozos nevezon .
informatikusok
és vendeég

A pénztdrgépek, kotelezo cseréje hirtelen lendiiletet
adott az éttermi szoftverek piacdnak. A vendégldtok
figyelme az alapanyagok mellett az informatika felé
is fordult, és ez az érdeklédés megélénkitette

a fejlesztok fantdzidjdt. Uj rendszereket igérnek,

és teljeskorii szolgdltatdst.

Az UCS RKeepeR Rendszerhaz immir 10 év Magyaror-
szdgon is komplett elszdmoltaté rendszerekkel 4ll a vendég-
latok szolgalatiban. Az RKeeper éttermi, Shelter szdllodai,
Abonament fittness és fiirds, GameKeeper viddmparki rend-
szerei automatizaljdk a munkafolyamatokat és preciz elsza-
moldst biztositanak az tzletmenethez. A manapsig mdr
természetesnek szdmité érintSképerny6s megoldasoktol, a kézi
rendelésfelvevs késziilékeken keresztiil, a szdllodai kozelitd
kdrtyds zarakig, forgé kapukig szoftvereik kezelik a legmoder-
nebb hardver vivmdnyokat. Ezek hasznalatdval nem egyszer
munkaer6t és silyos forintokat takarithat meg a vendéglito.

Bagdi Sandor tigyvezet§ szerint az UCS hardver-szoftver
megolddsai minden vendéglité szegmensben segitik az opti-
malis mkodést. A szoftveres karbantartist non-stop, inter-
neten keresztiil oldjak meg, hardveres hiba esetén budapesti
kozpontjukbdl az orszdg barmely részét 3-4 6rin beliil elérik.

- Hogyan tudja 4thidalni azt a nehézséget, hogy a vendégla-
tok tobbsége nem ért az informatika nyelvén?

- Egy vendéglité akkor igazdn j6 vendéglitd, ha bdrmely
vendéggel megtaldlja a kozos nyelvet és hangnemet. Mi is igy
vagyunk ezzel. Beszélni kell a vendéglitok nyelvét, ismerni kell
a gondolkodasukat. Az elmilt 10 évben Magyarorszdgon mi
ezt megtanultuk és alkalmazzuk. Az informatika nyelvét meg-
tartjuk magunknak, a vendéglitokkal az 6 nyelviiket beszéljiik.

- A pénztirgépek cseréjével kapesolatban van-e specidlis
ajnlata a vendéglatéknak?
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- Mivel egyelére nincs kész termék, amely az 1j szabélyo-
zdsnak megfelel, igy kész ajinlatunk sincs. Dolgozunk raj-
ta, és reményeink szerint a nydr elejére mdr olyan megolddst
fogunk kindlni, amely elgondolkoztatja a vendéglitdkat, hogy
csak egy pénztirgépet vegyenek, vagy RKeeper szdmitégép
alapu pénztirgépet.

A Byte Rider Szoftverhaz komplett forgalom- és kész-
letelszdmoltatisi megolddst kindl Empire és Trinity elne-
vezésl szoftvereivel a vendéglitéknak: érint6képernyds
termindlokat, mobil kézi pincértermindlokat (PDA), mobil
standol6eszkozoket, pincér és térzsvendégazonosité rendszere-
ket, valamint kamerarendszereket. Szoftercsomaguk folyama-
tos fejlesztés alatt ll, ezért az egyedi igényeket is meg tudjik
valdsitani. Szoftvereik kozott minden vendéglités megtalalhat-
ja a szdmdra sziikségeset. A j6 tervezéssel-sokkal hatékonyab-
bd tehetd az tizlet mékodtetése. Tobb kézponttal rendelkeznek
orszdgszerte, ezért rovid id6n belil a helyszinre érhetnek mun-
katdrsaik, ha hibat kell javitani, de a terméktimogatds legha-
tékonyabb médja niluk a tavfeligyelet. Uj szoftvercsomagjaik
licenszdijiba mdr ez a terméktidmogatis is bele van kalkuldlva.

- Szoftvereink tervezésénél, kialakitdsinal a legfontosabb
szempontunk mindig az, hogy semmiféle informatikai el6kép-
zettségre ne legyen sziikség termékeink haszndlatdndl — mond-
ja Koma Krisztidn Ggyvezetd -. Munkatdrsaink ,egy kozos
nyelvet” beszélnek a vendéglatokkal. Folyamatosan kapcsolat-
ban vagyunk az illetékes hatésigokkal és a beszillitéinkkal
is. Egyeztetiink az 4j jogszabdlyokrdl, az 0j eszkozokrdl, az 4j
lehet§ségekrdl. Ezeket az informdcidkat felhaszndlva szoft-
verfejleszt§ csapatunk egy része mdr késziti a hagyomanyos
pénztirgépeket kivilté szoftveriinket. Remélhetdleg hamaro-
san elérhetd lesz, és megkezdhetjik a forgalmazdsit is ennek
a termékinknek.

A Com-Passz Kft. komplett éttermi rendszerek forgalma-
zdsdval foglalkozik, ami az dru beérkezésétdl az értékesitésen
it, az elszdmoltatdsig és kiértékelésig mindent magdban fog-
lal. A rendelés felvételéhez a pincéreknek érintSképernydt vagy
kézi szamitégépet, azaz PDA-t biztositanak. A konyhai dolgo-
z6k a nyomtaton kiviil, konyhai sszesitd monitoron kovethetik
nyomon a leadott rendeléseket. A vendégek digitilis étlaprol,
mds néven e-étlaprdl vilaszthatjik ki és rendelhetik meg éte-
leiket, italaikat, vagy kérheti a felszolgald segitségét. A Visual
Restaurant® program tobb modulbdl épiil fel, igy a vendég-
litds minden teriiletén megéllja helyét, hiszen mds sziikséges
egy gyorsétterem és més egy klasszikus étterem vagy egy bifé
kisszolgaldsira. A cég nagyon kedvezd dron, dtaldnydijas kar-
bantartdst biztosit rendszeriikhoz. A problémékat legtobbszor
internetes tdvszervizzel meg tudjik oldani, csak a hardverhi-
bék esetén sziikséges a személyes megjelenés.

- Azt gondolom, akkor j6 egy szoftver, ha annak hasznélata
nem igényel informatikai képzettséget — mondja Papp Zoltin
-, hiszen az adott vendéglité egység folyamatait a megszokott
médon, de a technikai lehet8ség kihaszndldsaval valsitja meg.
A Com-Passz Kft. azon dolgozik, hogy egy vadonattj megol-
déssal lepje meg a pénztirgépek cseréjére kotelezett vendégld-
tokat, ezért érdemes figyelni a www.onlinepenztargep.hu oldalt.

A PizzaProgram Ltd. feladata egy olyan izig-vérig magyar
szoftver fejlesztése, betizemelése és oktatdsa, amely néhdny kat-
tintdssal vagy Enter-letitéssel elvégez szinte mindent: a rende-
lés-felvételt, nyomtatdst, vevék és torzsvendégek naplézdsit,
bérmilyen feltét- vagy kéretmédositast, tovabbd ajandék- akcié-
hitel- stand- koktél- nyersanyag és forgalom-szdmitdst. A for-
galmazé cégnek a csalddias kis pizzéridk, éttermek, kavézok,
bérok és salatizok a legfSbb fejlesztési szakirdnya. Kiilénosen,
ha ki is széllittatnak futdrokkal.

Szakmiri Liszl6 tigyvezetd a hardver-hibakat kézeli infor-
matikusokkal oldatja meg gazdasdgosan. Szoftver és egyéb
szaktandcsaddst pedig kozvetlenil mobiltelefonon, vagy ingye-
nes SkyPe-n és tiv-vezérléssel intéz. Sajit titkositott VPN
szerverrendszert izemeltet, amelyen 4t nagy biztonsdggal
érhetSek el barhonnan az tizlet gépei. A program képes hirom-
szoros biztonsdgi mentési rendszert alkalmazni, igy egy 1000
forintos memoria-kulcs megvédhet a legrosszabb esettdl is, ha
tonkremegy a merevlemez. Azt javasolja, hogy mdsoljdk dt
egy tartalék vagy otthoni gépre is a programot, igy az barmi-
kor tizembe helyezhetd. A legjobb ,védekezés” a redundancia.

- Mivel minden vendéglitéhely mds és mds, rengeteg opcié
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van a programban, mely a kilalak, méret, viselkedés, funk-
ciok dtallitdsival egyedivé teszik az adott rendszert. A paran-
csok tobbféleképpen is elérhetdek, tobb kilon helyrsl és médon,
kénnyitve ezdltal a munkdt. Két éve elkészilt olesé Android-
TabletPC, azaz hordozhat tiblagépre optimalizalt valtozatunk,
amely ugyanigy néz ki, mint a normél pécén vagy laptopon
fut6 programvaltozat. Tgy nem kell djat tanulniuk az alkalma-
zottaknak. Mir tesztelési fizisba kerilt az 4j 3D-asztaltérkép
rendszer is, mely f6ként a holgyeket segiti majd a székek 4tlat-
hatésdgiban, akdr egy rendezvény szokatlan asztaltologatisdndl
is. De hetente jelennek meg djabb fejlesztések, mert a tokéle-
tességre és biztonsdgra téreksziink. A pénztirgépek cseréjével
kapcsolatban ugyanazt a cégpolitikat kovetjiik, mint az elmult
évtized sordn: a program segitséget nyujt az (afa-csoporton-
kénti) 5sszeaddsban és kigytjtésben, mely dsszeget a nyomtatds
(2 misodperce) alatt betithetiink a mostani vagy leendd pénz-
targépiinkbe. De azzal semmilyen ésszekottetésben nem 4ll.

www.pizzaprogram.hu

A Szintézis Zrt. sajit fejlesztést, fiskdlis (pénztirgépet is
helyettesit6) és nem fiskdlis éttermi rendszert forgalmaz és fej-
leszt. A rendszerhez raktdrrdl kinaljdk a hardvereszkozoket,
amelyeket mindig nagyon kedvezd dron biztositanak. Kizi-
rélagos magyar forgalmazéi a specidlisan a vendégltis szi-
mdra készitett csepp- és Uitésdllé Senor mérkaju célgépeknek.
A rendszer moduldris felépitést, igy egy egyszer(ibb kivézénak
és cukrdszdinak is alkalmas, de megtaldlhaté benne minden
olyan funkci6, ami a nagy éttermek vagy hotelek igényeit elégiti
ki. Orszégos szervizhdlézattal rendelkeznek, az orszdg tobb pont-
jan vannak kirendeltségeik, igy barkihez gyorsan el tudnak jutni.

- Partnereinket rendszeresen tdjékoztatjuk a legdjabb fej-
lesztéseinkrdl és az esetleges jogszabilykovets fejlesztésekrdl,
amelyek adott esetben elengedhetetlenek a mikodésikhoz —
mondta Varga Lilla -. Meglév6 partnereinknél egy-egy ver-
zieserét, telepitést tavolrdl is meg tudunk oldani. A rendszer
rendkivill egyszertien kezelhets, Windowsos alapokon nyug-
szik. Felépitése logikus, igy a par 6rds oktatdson, amit a rend-
szer telepitése utin tartunk, mindenki konnyen elsajitithatja a
hasznélatat. A fiskdlis éttermi rendszeriink elektronikus nap-
16s kassza rendszert tartalmaz, ezért az idén december 31-ig
hasznalhaté jelenlegi formdjiban, online NAV bekétés nél-
kil, julius 1-t81 havi NAV jelentéssel. Az online NAV kassza
kialakitisa folyamatban van annak érdekében, hogy tgyfele-
inknél zokkendmentes legyen az atillas. Tekintettel arra, hogy
a Szintézis ZRt. {6 profilja a kereskedelmi rendszerek fejlesz-
tése és értékesitése, igy portfoliénkban tovdbbra is megtaldlha-
t6 lesz a kis kasszdktdl a nagyobb kasszarendszerekig minden.

A Kamex — Alkalmazott Elszamoltatis Egyszertbben -
a pultos és az tzletvezetd munkdjit segitS, érintSképernyds
elszamoltaté rendszereket forgalmaz PC alapon, valamint
a felszolgdlé munkdjit konnyits, Android alapt, mobil rende-
lésfelvevs rendszereket. Ehhez kapcsolédik a honlaprdl érkezd
internetes rendelések feldolgozdsa, és a leltdrozdst meggyorsitd,
digitalis mérleggel trténd standolds. Hagyomdnyos éttermek-
be, pizzéridkba, valamint kavézokba és cukrdszdaba ajanlhaték
ezek a rendszerek. Szoftveriik mikodtetéséhez nem kell kiilo-
nosebb informatikai tudds. A karbantartdst és a szervizt inter-
netes tdvszervizzel oldjak meg, vagy a legkozelebbi partneriik
segitségével. <

CHEF&PINCER | 2013. MAJUS

n



